










































































































































2-9 Struttura e composizione della governance 17-19

2-15 Conflitto di interessi 32-33 

2-16 Comunicazione delle criticità 17-19

STRATEGIA, POLITICHE E PRASSI

2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile 2-3

2-23 Impegni in termini di policy 10, 15-16

2-24 Integrazione degli impegni in termini di policy 15-16

2-25 Processi per rimediare agli impatti negativi 19

2-26 Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare preoccupazioni 19

2-27 Conformità a leggi e regolamenti 19

2-28 Appartenenza ad associazioni 21

COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder 5

2-30 Contratti collettivi 35

3 TEMI MATERIALI

INFORMATIVE SU TEMI MATERIALI

3-1 Processo di determinazione dei temi materiali 6

3-2 Elenco dei temi materiali 7

3-3 Gestione dei temi materiali 6-9

200 TEMI ECONOMICI

201 PERFORMANCE ECONOMICHE
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201-1 Valore economico diretto generato e distribuito 31

202 PRESENZA SUL MERCATO

202-1 Rapporto tra i salari base standard per genere rispetto al salario minimo locale 43

202-2 Percentuale di alta dirigenza assunta attingendo dalla comunità locale 100%

203 IMPATTI ECONOMICI INDIRETTI

203-1 Investimenti infrastrutturali e servizi finanziati 31

203-2 Impatti economici indiretti significativi 31

204 PRATICHE DI APPROVVIGIONAMENTO

204-1 Proporzione di spesa verso fornitori locali 24-27

205 ANTICORRUZIONE

205-1 Operazioni valutate per i rischi legati alla corruzione 32-33

205-2 Comunicazione e formazione in materia di politiche e procedure anticorruzione 32-33

205-3 Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese Non si sono verificate

206 COMPORTAMENTO ANTICONCORRENZIALE

206-1 Azioni legali relative a comportamento anticompetitivo, attività di trust e prassi 
monopolistiche

Non si sono verificate

300 TEMI AMBIENTALI

301 MATERIALI

301-1 Materiali utilizzati per peso o volume 55

301-2 Materiali di ingresso riciclati utilizzati 55

301-3 Prodotti recuperati o rigenerati e relativi materiali di imballaggio 55
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302 ENERGIA

302-1 Energia consumata all'interno dell'organizzazione 55-56

302-2 Consumo di energia esterno all’organizzazione 55-56

302-3 Intensità energetica 55-56

302-4 Riduzione del consumo di energia 55-56

302-5 Riduzione del fabbisogno energetico di prodotti e servizi Non applicabile

303 ACQUA E SCARICHI IDRICI

303-1 Interazioni con l'acqua come risorsa condivisa 60

303-2 Gestione degli impatti correlati allo scarico dell'acqua 60

303-3 Prelievo idrico 60

303-4 Scarico idrico 60

303-5 Consumo idrico 60

305 EMISSIONI

305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) 58-59

305-2 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette da consumi energetici (Scope 2) 58-59

305-3 Altre emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette (Scope 3) 58-59

305-4 Intensità delle emissioni di gas a effetto serra (GHG) 58-59

305-5 Riduzione di emissioni di gas a effetto serra (GHG) 58-59

305-6 Emissioni di sostanze che riducono lo strato di ozono (ODS) Non applicabile

305-7 Ossidi di azoto (NOx), ossidi di zolfo (SOx) e altre emissioni nell’aria rilevanti Non applicabile
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306 RIFIUTI

306-1 Produzione di rifiuti e impatti significativi connessi ai rifiuti 61

306-2 Rifiuti per tipo e metodo di smaltimento 61

306-3 Rifiuti generati 61

306-4 Rifiuti non destinati a smaltimento 61

306-5 Rifiuti destinati allo smaltimento 61

308 VALUTAZIONE AMBIENTALE DEI FORNITORI

308-1 Nuovi fornitori che sono stati valutati utilizzando criteri ambientali 23

308-2 Impatti ambientali negativi nella catena di fornitura e azioni intraprese Non si sono verificati

400 TEMI SOCIALI

401 OCCUPAZIONE

401-1 Nuove assunzioni e turnover 35

401-2 Vantaggi forniti ai dipendenti a tempo pieno non forniti a dipendenti temporanei 
o part-time

40

401-3 Congedo parentale 39

402 RELAZIONI TRA LAVORATORI E MANAGEMENT

402-1 Periodi minimi di preavviso in merito ai cambiamenti operativi Come da CCNL

403 SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO - 2018

403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 44-48

403-2 Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e indagini sugli incidenti 44-48

403-3 Servizi di medicina sul lavoro 47
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403-4 Partecipazione e consultazione dei lavoratori e comunicazione in materia di 
salute e sicurezza sul lavoro

48

403-5 Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza sul lavoro 49

403-6 Promozione della salute dei lavoratori 50-51

403-7 Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di salute e sicurezza sul lavoro 
all'interno delle relazioni commerciali

44-46

403-8 Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro Tutti i dipendenti di tutte le società del 
Gruppo

403-9 Infortuni sul lavoro 46

403-10 Malattia professionale 46

404 FORMAZIONE E ISTRUZIONE

404-1 Ore medie di formazione annua per dipendente 41-42

404-2 Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipendenti 
e di assistenza nella transizione

41-42

404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono una valutazione periodica 
delle performance e dello sviluppo professionale

42

405 DIVERSITÀ E PARI OPPORTUNITÀ

405-1 Diversità negli organi di governo e tra i dipendenti 36-37

405-2 Rapporto dello stipendio base e retribuzione delle donne rispetto agli uomini 43

406 POLITICA ANTIDISCRIMINATORIA

406-1 Episodi di discriminazione e misure correttive adottate Non si sono verificati

407 LIBERTÀ DI ASSOCIAZIONE

407-1 Attività e fornitori il cui diritto alla libertà di associazione e contrattazione 
collettiva può essere a rischio

Non si sono verificate

408 LAVORO MINORILE
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408-1 Attività e fornitori a rischio significativo di episodi di lavoro minorile Non si sono verificate

409 LAVORO FORZATO E OBBLIGATORIO

409-1 Attività e fornitori a rischio significativo di episodi di lavoro forzato o obbligatorio Non si sono verificate

410 PRATICHE DI SICUREZZA

410-1 Personale addetto alla sicurezza addestrato a politiche o procedure sui diritti 
umani

Tutte le persone in azienda

411 DIRITTI DEI POPOLI INDIGENI

411-1 Episodi di violazione dei diritti dei popoli indigeni Non si sono verificati

413 COMUNITÀ LOCALI

413-1 Attività che prevedono il coinvolgimento delle comunità locale, valutazioni d'im-
patto e programmi di sviluppo

53

413-2 Operazioni con importanti impatti negativi effettivi e potenziali sulle comunità 
locali

Non si sono verificate

414 VALUTAZIONE SOCIALE DEL FORNITORE

414-1 Nuovi fornitori che sono stati sottoposti a valutazione attraverso l’utilizzo criteri 
sociali

23

414-2 Impatti sociali negativi nella catena di fornitura e misure adottate Non si sono verificati

416 SALUTE E SICUREZZA DEI CLIENTI

416-1 Valutazione degli impatti sulla salute e la sicurezza per categorie di prodotti e 
servizi

Non prevista

416-2 Episodi di non conformità riguardanti impatti sulla salute e sulla sicurezza di 
prodotti e servizi

Solo per EMME 1972 (una segnalazione 
effettuata dal preposto e si è provveduto 

subito ad effettuare azione correttiva)

417 MARKETING ED ETICHETTATURA

417-1 Requisiti relativi all’etichettatura e informazioni su prodotti e servizi Non applicabile
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417-2 Episodi di non conformità concernenti l’etichettatura e informazioni su prodotti e 
servizi

Non si sono verificati

417-3 Episodi di non conformità concernenti comunicazioni di marketing Non applicabile

418 PRIVACY DEL CLIENTE

418-1 Denunce comprovate riguardanti le violazioni della privacy dei clienti e perdita di 
dati dei clienti

Non si sono verificate
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